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Cresterea calitatii serviciilor in AMP prin reducerea
birocratiei si imbunatatirea sistemelor informatice

SNMF identifica incarcatura birocratica excesiva ca fiind una dintre barierele ce impiedica

atingerea dezideratelor proprii si ale MS, prin incercarile repetate de a transforma practicianul in
personal administrativ. Aceste realitati duc la deprofesionalizare, la eforturi inimaginabile din partea
medicilor pentru pastrarea calitatii actului medical, la imputari sub diferite forme.

Contrar celor afirmate In mod repetat, contrar promisiunilor facute, contrar faptului ca

birocratia este o realitate recunoscuta de toate institutiile, birocratia nu s-a redus cu nimic in ultimii
ani, activitatea administrativa devenind din ce in ce mai cronofaga. Reamintim ca medicina inseamna
act medical si nu act predominant birocratic precum si faptul ca medicii au o datorie profesionala in
primul rand fata de pacienti.

In principal, reducerea incdrcdturii administrative se coreleazd cu:

Buna functionare si dezvoltare a sistemelor informatice (care pot rezolva o parte din
problemele birocratice);

Modificari legislative care sa reduca obligatiile administrative, cu preluarea acestora de catre
CNAS, prin sistemele informatice;

Modificari legislative care sa armonizeze solicitarile pe care diferite institutii ale statului (MS,
CNAS etc.) le au fata de medicul de familie;

Asumarea de catre CNAS a unei colaborari firesti cu alte institutii ale statului.

Concret, solicitam ca urmatoarele aspecte legate de birocratie sa fie luate in consideratie:
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Adaptarea aplicatiilor informatice si realizarea unor conexiuni functionale ale CNAS cu
alte institutii ale statului (Casa de pensii, ANAF, oficii handicap etc.), care sa preia corect tot
ceea ce tine de categoria de asigurat (pacient 0-990, pacient cu handicap, elevi/studenti peste
18 ani, alte legi speciale etc.);

Atentionarea prin sistemul informatic asupra starii de ,pacient internat”;

Implementarea in format electronic a retetelor de tipul TAB II si TAB III;

Reteta unica pentru toate tipurile de medicatie. Sistemele informatice vor ,transa” tipul de
compensare, programe etc. iIn momentul de fati eliberdm fiecarui pacient 1-4 retete;
Implementarea eliberarii in format electronic a Biletelor de Trimitere (specialitati,
paraclinic) si a Concediilor pentru incapacitate temporara de boala;

Renuntarea la tiparirea documentelor eliberate cu cardul si semnatura electronica;
Reducerea la maximum a nevoii de tiparire de orice fel;

Renuntarea la registrele tipizate, completate de mana;

Preluarea de informatii privind pacientii cu boli cronice de citre DJSP-uri de la CNAS,
pentru a evita dubla raportare;

Prelungirea valabilitatii biletelor de trimitere pentru boli cronice (la 3 luni), pentru a
permite pacientilor si se programeze. In prezent multe dintre trimiteri ,expira”, principala
cauza fiind accesul precar al populatiei la servicii de alta specialitate decat medicina de familie;
Stabilirea masurilor care sa impuna cu necesitate finalizarea actului medical prin
documente eliberate in relatie cu CNAS (reteta compensata, scrisoare medicald, concediu
medical), de catre orice furnizor din sistemul public de sanatate, conform legii. Recomandari
facute medicului de familie (semnate si parafate de multe ori) de a elibera reteta compensata,
concediu medical si trimiteri catre alte specialitati denota lipsa de interes fata de pacient,
perturba activitatea cabinetelor medicilor de familie si genereaza imputari (acolo unde
protocolul mentioneaza ca tratamentul “se initiaza de catre medicul din specialitatile ...”);
Implementarea in PIAS a protocoalelor terapeutice;
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m. Eliminarea adeverintei de angajat pentru concediile medicale (Ord. nr 15/2018/1311/2017 din
05.01.2018), deoarece calitatea de asigurat si numarul de zile de concediu decontate anterior
sunt aspecte ce privesc relatia dintre Casele de asigurari si angajatori;

n. Eliberarea de carduri de sanatate intregii populatii, nu doar adultilor ,asigurati”, pentru a avea
0 imagine transparentd, uniforma si completa a serviciilor acordate.

Imbunadtdtirea functiondrii PIAS (SIUI, SIPE, CEAS, DES)

In forma actuald, PIAS este cu mult depasita de nevoile reale ale sistemului medical, fiind
subdimensionata de la inceput, cu defectiuni sau blocaje frecvente prin una sau mai multe componente
ale sale. Cu toate acestea, Co-Ca si Normele de aplicare ale acestuia contin imputari si sanctiuni care
sunt legate de PIAS si care nu sunt suspendate pentru perioadele de disfunctionalitate a sistemului
informatic.

De asemenea, nu exista o alternativa viabila pentru perioadele de nefunctionare, deoarece
activitatea ,offline” nu permite verificarea calitatii de asigurat sau a numarului de medicamente din
grupele A, B, D eliberate de alti medici.

SIUI

e 1In cazul nefunctiondrii SIUI (modulul offline), calitatea de asigurat trebuie s fie certificata
de personalizarea facuta la inceput de luna (valabila pe tot parcursul lunii);
Toate perioadele de nefunctionare trebuie anuntate pe site-ul CNAS, imediat ce ele sunt
detectate, iar in aceste situatii serviciile medicale oferite si activitatile sau documentele conexe
acestora nu pot fi imputate;
Informare asupra categoriei de asigurat (handicap, 0-990, legi speciale etc.);
Validarea online a inscrierii unui pacient trebuie sa se realizeze In momentul inscrierii, daca
sunt indeplinite conditiile necesare conform legislatiei in vigoare;
Afisarea pe site-ul CJAS, in timp real, a furnizorilor de servicii paraclinice care mai au
fonduri disponibile (laboratoare, imagistica, explorari functionale etc.). Aceasta facilitate
exista doar teoretic;
Pentru a asigura transparenta totald a gestionarii fondurilor, pe site-ul CNAS ar trebui afisat
numarul de servicii validate la sfarsitul fiecarei luni, pe categorii de furnizori.

SIPE

e Reteta unica pentru toata medicatia necesara;

o Retete Tab II si III eliberate prin SIPE, generand retete cu seria specifica Tab II respectiv III.
CEAS

Deblocarea/validarea unui card de sanatate sa se facad printr-un sistem automatizat.

Precizam ca aspectele relevate de mai sus privesc atat medicina de familie cat si ambulatoriul
de specialitate si spitale ele fiind cvasiidentice pentru cele trei segmente.

Consideram, de asemenea, ca un contract Intre asigurat (pacient) si asigurator (CJAS, CNAS) ar
fi benefic si firesc, definind clar ce drepturi si ce obligatii are fiecare si elimindnd rolul de ,mediator” al
medicului (de familie).

Ne exprimdm speranta cd va veti implica personal pentru rezolvarea acestor probleme
care ar eficientiza activitatea medicald, ar degreva medicii de o parte din munca administrativa
inutild, permitdndu-Ile sd isi dedice munca, timpul si priceperea cu adevdrat pacientilor.
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